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Libqual+ 2016
le4 janvier 2017

Rapport synthétique d'analyse de I'enquéte LibQual+ menée dans |es bibliotheques Unicaen en 2016

En 2016, I'enquéte LibQual+ sur la qualité des services des bibliotheques a été proposee atoute la
communauté universitaire.

Gréce a ces réponses, le Service commun de la documentation va pouvoir mieux orienter son action et
chercher arépondre a vos besoins de fagon plus pertinente.

® Depuislarentrée 2016, les horaires ont été adaptés afin de proposer une soirée supplémentaire le
vendredi en BU Droit-L ettres et en BU Santé, une ouverture le samedi de 10h a 19h de laBU
Sciences-STAPS et le dimanche de 13h 4 19h de laBU Santé.

® | eservice de navette vous permet de faire venir et de rendre des documents d'un campus al'autre ou

d'un site al'autre.
® [esrendez-vous avec un bibliothécaire vous permettent de bénéficier d'un service personnalisé de

recherche documentaire, les ateliers de laBU de vous former en un temps bref & une base numérique

ou un outil de gestion bibliographique.
® En 2017, I'application Affluences qui permet d§aen BU Santé de connaitre la fréguentation de la

bibliothéque et de réserver des salles de travail sera déployée en BU Droit-Lettres et en BU

Sciences-STAPS. Elle sera par ailleurs directement accessible par le site internet.

® | esiteinternet comme le portail documentaire sont les points sur lesquels les résultats de I'enquéte
sont les moins satisfaisants. C'est la raison pour laguelle dés 2017 ces deux outils seront fondus en un
seul, directement accessible depuis le site de I'Université. Plus simple, plus ergonomique, ce nouveau

portail devra permettre de mieux accéder al'information que vous recherchez, qu'elle concerne la
documentation, les services ou la vie des bibliothéques universitaires.

Vous pouvez consulter dés maintenant le rapport synthétique de I'enquéte LibQual+ de 2016 en cliquant sur
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